
Гайд по управлению поколением Z: от тревоги 
к вовлеченности


Эффективная коммуникация с поколением Z — главный фактор для построения устойчивого бизнеса и 
профилактики выгорания в команде. Ключ к успеху — понимание их мотивации.



Природа «тревожного датчика» Z

Формула мотивации

Миллениалы следовали линейному сценарию: школа — вуз — карьера. Зумеры 

формировались в эпоху турбулентности: глобальные кризисы, пандемия, непрерывный поток 

новостей. Согласно отчету Американской психиатрической ассоциации (2023), каждый 

второй зумер описывает себя как «почти постоянно тревожного». Тревога для них — не черта 

характера, а фоновый режим работы нервной системы.


Исследования подтверждают, что для устойчивой мотивации взрослого человека 

необходимы четыре компонента: Свобода, Рост, Связь, Смысл.


Проверяйте каждую задачу сотрудника по этим критериям:

Свобода Где я могу дать выбор? «У нас два пути — А и Б. Выбери, какой кажется тебе 

более оптимальным».


Рост Чему человек научится? «Реализация этой задачи прокачает твой аналитический 

навык».

Связь Кто поможет и поддержит? «Каждую среду синхронизируешься по задаче с Петей».

Смысл Кому станет лучше от этой 

работы?

«Эта функция сэкономит клиенту 3 клика, а мы увеличим 

конверсию в 2 раза».

Критерий Ключевой вопрос Пример формулировки для сотрудника

Вывод для бизнеса:

Гибкость карьеры: они легко меняют города и профессии.

Ориентация на смысл: быстро уходят, если не видят ценности своей работы.
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https://www.apa.org/news/press/releases/stress/2023/collective-trauma-recovery


Правило минимума: если в задаче отсутствует один из компонентов, переформулируйте 

ее, чтобы закрыть как минимум два из четырех.

Новый авторитет: честность вместо выслуги

Экология команды — приоритетнее раздельного сбора мусора
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Звание «менеджер уровня N» не работает само по себе. Авторитет сегодня строится 

на смелости и честности. Исследование Harvard Business Review (2023) показывает: когда 

лидер раз в квартал открыто признает ошибку, креативность команды растёт на 25%, 

а текучка снижается почти в 2 раза.


Для зумеров «экологичность» — это в первую очередь здоровая экосистема в коллективе.




Создавая среду на основе формулы Свободы, Роста, Связи и Смысла, дополненной 

культурой безопасности и микрозаботой, вы получите поколение исследователей, 

способных превращать хаос в инновационные продукты. 


Формула для лидера: «Ошибся — поделись — сделай вывод».



Кратко (3-5 минут) расскажите команде о промахе, его стоимости и предпринятых мерах. 

Это создает культуру безопасности, где даже junior-сотрудник не боится сообщать о мелких 

ошибках, пока их исправление недорого.


https://www.harvardbusiness.org/insight/2023-global-leadership-development-study-ready-for-anything/

